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1. Filozofia Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) w SETH

1.12. Firma SETH

W ciggu 20 lat istnienia firmy wdrozylismy rozmaite typy aplikacji, zaréwno
w matych i srednich przedsiebiorstwach, jak i w miedzynarodowych korporacjach (Philip
Morris, GoodMills, Nordzucker, Sidzucker, Federal Mogul, Ybbstaler). Od niewielkich
aplikacji po skomplikowane systemy informatyczne. Miara efektywnosci przeprowadzonych
wdrozen s3 dla nas stali klienci, zas powodem do dumy fakt, ze nasz pierwszy klient wcigz

korzysta z naszych rozwigzan, dostosowanych do zmieniajacego sie otoczenia rynkowego.

Dlaczego chcemy podejmowac dziatania prospoteczne?

Zasadniczg motywacja w prowadzeniu naszych dziatan zwigzanych ze spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu jest dazenie do zbudowania wzajemnego zaufania
i przejrzystosci zarowno w relacjach z otoczeniem zewnetrznym, jak i Srodowiskiem
wewnetrznym firmy, co w naturalny sposob wptywa na zmiany w sposobie prowadzenia
biznesu i osiggania przewagi konkurencyjnej. Pozostajgc na drodze zréwnowazonego
rozwoju dazymy do uzyskania wskazanych powyzej korzysci. Wierzymy, ze jedynym
sposobem na ich najwyzszy poziom jest opracowanie i wdrozenie dtugofalowej strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dostosowanej do specyfiki i skali dziatania,
zintegrowanej z systemem zarzadzania spotky, co daje mozliwos¢ zarzadzania w sposob
efektywny ryzykami wewnetrznymi i zewnetrznymi we wszystkich obszarach CSR oraz
w podstawowej dziatalnosci gospodarczej firmy.

Dziatania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu planujemy prowadzi¢ w czterech

kluczowych obszarach:

1) Pracownicy
2) Partnerzy biznesowi
3) Spoteczeristwo

4) Srodowisko naturalne
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Set(h) jest firma rodzinng. Spoteczny wymiar dziatan jest dla nas fundamentalna
wartoscig, ktorg wynieslismy z domu. Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu wydaje sie nam
czyms naturalnym i oczywistym przy prowadzeniu dziatalnosci. Uwzglednianie interesu
spotecznego, kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska, relacjami z pracownikami jest dla
nas sposobem na funkcjonowanie i progresywny wzrost kapitatu w zgodzie z zasadami
zrownowazonego rozwoju. Stworzenie i wdrozenie Strategii CSR jest, w naszej opinii,
konieczne, gdyz chcemy, aby nasze dotychczasowe, czesto dos¢ chaotyczne dziatania

realizowane byty w sposéb bardziej uporzadkowany.

Naszym priorytetowym celem opracowania i wdrozenia
Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Jest wskazanie fundamentalnych obszarow i adresatow
dziatalnosci firmy, jak tez nadanie ram organizacyjnych podejmowanym
przez nas dziataniom prospotecznym we wszystkich czterech obszarach.

1.1. Misja i podejscie
Misja SET(H)
Naszq misjq jest dostarczanie oprogramowania (stacjonarnego i mobilnego) tgczqgcego
rézne typy systemow informatycznych w jedno, maksymalnie praktyczne
i autorskie rozwigzanie trafiajgce precyzyjnie w potrzeby i oczekiwania zaréwno dla klientow

korporacyjnych, jak i dla matych i srednich firm, przy jednoczesnym podejmowaniu
wieloaspektowych dziatari prospotecznych.

Nasze podejscie

Realizujemy nasza strategie biznesowa w sposob odpowiedzialny spotecznie,
z uwzglednieniem norm etyki w biznesie, jak tez potrzeb wszystkich grup interesariuszy,
w tym: pracownikow, partnerdw biznesowych, spoteczenstwa oraz srodowiska naturalnego.
Dziatamy, opierajac sie na standardach wyznaczanych przez normy prawa krajowego
i miedzynarodowego. W codziennej pracy kierujemy sie profesjonalnym, indywidualnym
podejsciem, pragmatyzmem oraz wartosciami takimi jak odpowiedzialnosc,
zaangazowanie, wzajemny szacunek, szczegdlnie do potrzeb i oczekiwan pracownika

i partnera biznesoweqo oraz dbatos$¢ o sSrodowisko naturalne.
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2. Cele Strategii

Pragniemy realizowac dziatania prospoteczne w mysl koncepcji CSR, poniewaz zalezy
nam na:

e Partycypowaniu w budowie spoteczenstwa informacyjnego;

e Dazeniu do maksymalizacji jakosci oferowanych ustug;

e Budowaniu w spoteczenstwie i w relacjach z klientami wizerunku firmy proekologicznej,
transparentnej, zyczliwej partnerom i dla otoczenia, tworzacej innowacyjne
technologie sprzyjajace utatwieniu procesow biznesowych swoim odbiorcom;

e Dobieraniu etycznych dostawcow oraz byciu etycznym partnerem biznesowym;

e Dbaniu o pozycje dobrego pracodawcy, a co za tym idzie osigganie wysokiego poziomu
zadowolenia z pracy w Set(h), ktore w sposob bezposredni wptywa na efektywnos¢
kadry;

e Dbaniu o zdrowie pracownikow;

e Zapewnianiu wysokiej jakosci ustug oraz obstugi;

e Ograniczaniu negatywnego wptywu firmy na srodowisko naturalne;

e Wsparciu biznesowych celow strategicznych;

e Osigganiu wysokiego poziomu zadowolenia partneréw biznesowych.

3. Kluczowe obszary CSR w SET(H)

W SET(H) spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje sie statym elementem
dziatalnosci. Przez catosciowe spojrzenie na wszystkie aspekty dziatania spofki,
zdefiniowanie celdw w perspektywie dtugoterminowej oraz aktywne wyjscie poza
obowigzki wynikajagce z przepisow prawa, probujemy przeksztatci¢ CSR z aktywnosci
typowo filantropijnej i promocyjnej w czynnik ksztattujacy strategie biznesowa naszej firmy.
Planowane przez nas aktywnosci w zakresie dziatalnosci prospotecznej pogrupowalismy
wedtug interesariuszy, ktorych one dotycza. Ponizej opisane dziatania odnoszg sie zatem
zaréwno do interesariuszy wewnetrznych (pracownicy), jak i do zewnetrznych (partneréw

biznesowych, otoczenia spoteczneqo) oraz srodowiska naturalnego.
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3.1. Pracownicy

Personel SET(H) to kluczowy obszar zaangazowania dziatari spotecznie
odpowiedzialnych firmy.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ naszym pracownikom mozliwosc
samorealizacji i uczucie satysfakcji z pracy. Pragniemy, aby kadra identyfikowata sie z firma
na zasadzie zadowolenia z pracy i poczucia lojalnosci. Czynimy zabiegi, aby dac jej poczucie
pewnosci, ze Set(h) zapewnia dobre warunki pracy, dba o ich rozwoj, oferuje mozliwosci
szkolenia, zapewnia $wiadczenia socjalne, jak rowniez jest elastyczny, utatwiajac godzenie

rol prywatnych i zawodowych.

3.1.1. Cele

e zwiekszenie partycypacji pracownikdw  w procesie zarzadzania
przedsiebiorstwem;

e zaangazowanie pracownikow w proces wdrazania Strategii i standardow
spotecznych;

e poprawa komunikacji wewnetrznej i usystematyzowanie procesu dialogu poprzez
wdrozenie odpowiednich narzedzi wymiany informacji;

e wzrost motywacji i zaangazowania pracownikow;

e rozwdjzawodowy kadry;

e wzrost swiadomosci i odpowiedzialnosci grupowej w d3zeniu do wspdlnego cely;

® integracja zespoty;

e poprawa warunkow pracy przez zwiekszenie elastycznych form zatrudnienia;

e wzmocnienie mechanizmdw zarzadzania réznorodnoscig, w tym przeciwdziatania
dyskryminacji;

e Zzapewnienie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
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3.1.2. Interesariusze

Do najistotniejszych grup interesariuszy w tym obszarze naleza:
e pracownicy —to osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace;
e wspotpracownicy — to osoby fizyczne i jednoosobowe podmioty gospodarcze

ewentualnie wspotpracujace z firma na podstawie umow cywilnoprawnych.

3.1.3. Dziatania:

e zwiekszanie partycypacji pracownikow w procesie zarzgdzania

przedsiebiorstwem i wdrazania Strategii - poprzez mozliwo$¢ uczestnictwa
pracownikéw w procesach zarzadzania, gdzie wspdtpodejmowane decyzje maja
wptyw na dalsze losy tych, ktorzy je podejmuja — dazymy do rozszerzania
uprawnien w ramach stanowisk pracy. Zamierzamy koncentrowac sie w zasiegu
partycypacji informacyjnej, konsultacyjnej i decyzyjnej. Udziat pracownikow
w procesach decyzyjnych daje mozliwo$¢ uwzglednienia réznych punktow
widzenia w konfliktach, lepszej analizy problemoéw, identyfikacji efektywnych
zarzadzen, pozyskanie nowej wiedzy i doswiadczen, zmniejszenie fluktuacji,
podniesienie jakosci i zwiekszenie produktywnosci. Na kanwie partycypacji
planujemy utworzenie kodeksu etyki.

e poprawa komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej - planujemy stworzy¢
iuruchomi¢ narzedzie ,Set(h) Fit Solution” umozliwiajgce rozwoj otwartego
dialogu z personelem (w tym: w zakresie partycypacji) po to, aby skutecznie
komunikowac sie z naszymi pracownikami. Powyzsze narzedzie na state stanie sie
elementem strategii wewnetrznej komunikacji firmy. Jego funkcjonowanie winno
wptynac na sprawne komunikowanie sie z catym personelem. Pragniemy, aby stato
sie ono ptaszczyzng dialogu, wymiany informacji, zgtaszania pomystow, jak
rowniez dzielenia sie wiedzg.

e opracowanie systemu ocen okresowych —zamierzamy stworzy¢ i wdrozy¢
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e System Oceny Okresowej Pracownikow (360°) jako procedury, w trakcie ktodrej
oceniajacy dokonujg okresowego bilansu pracy wykonanej przez ocenianych oraz
analizuja ich przyszte mozliwosci. Ocena okresowa pracownikéw Set(h) stanie sie
cyklicznym (dwa razy do roku) dziataniem stanowigcym element funkcjonowania
firmy. Ocena okresowa stanie sie rowniez jednym z narzedzi w procesie
rekrutacyjnym jako ocena kwalifikujgca (pracownika zatrudnionego na okres
probny) do przedtuzenia umowy o prace. W naszej ocenie wptynie ona znaczgco na
poprawe efektywnosci decyzji kadrowych.

e analiza predyspozycji i potrzeb szkoleniowych pracownikow -
pragniemy na biezgco monitorowac potrzeby szkoleniowe personelu w dziedzinie
rozwoju osobistego oraz zawodowego, indywidualnie okresla¢ kompetencje,
dokonywac ich oceny i poréwnania, co pozwoli nam na nakreslenie indywidualnych
strategii rozwoju i zastosowania systemu motywacyjnego (zmiana uposazenia
i nagrody).

e budowa systemu benefitow - z uwagi na niezwykta wartoé¢, jaka stanowi
odpowiednio dobrana i wykwalifikowana kadra i majgc na wzgledzie pozytywng
motywacje - niezbedne jest wprowadzenie tego typu rozwigzan, ktore pokazujg
zatrudnionym, ze pracodawcy zalezy na nich jako jednostkach (indywidualne
podejscie). To z kolei buduje emocjonalne przywigzanie do firmy i poczucie
wdziecznosci, ktore pobudza pracownika do lepszej i wydajniejszej pracy, gruntujac
lojalnos¢ - skutecznie wigze z firma. Zalezy nam na efektywnym zarzadzaniu
roznymi pokoleniami pracownikdw, stad podjete przez nas dziatania w zakresie
budowy zrdznicowanego systemu benefitow — dostosowanych do potrzeb
pracownika w kazdym okresie produkcyjnym (paleta od zaje¢ sportowych po
prywatng opieke zdrowotng dla rodziny).

e zwiekszenie rownowagi Zycia rodzinnego i zawodowego — wierzymy, ze
miejsce pracy, ktore ma na uwadze indywidualne predyspozycje swoich

pracownikdéw gwarantuje jego identyfikacje z firma. Wprowadzenie mechanizmoéw
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work-life balance zapewni pracownikom zréwnowazony rozwdj rozumiany jako
rownowaga miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Wychodzimy naprzeciw
potrzebom i oczekiwaniom naszych pracownikéw oferujgc im. przyjazne
rozwigzania tj.: elastyczny czas pracy, mozliwos¢ pracy zdalnej (pracy z domu),
wspieramy wolontariat pracowniczy. W najblizszym czasie przewidujemy
wprowadzenie programu ,Biznes-mama, biznes-tata” w ramach wykorzystania
mozliwosci pracy zdalnej, za$ na prosbe pracownikdow odwozacych lubfi
przywozacych dzieci z przedszkola, jak tez innych zainteresowanych, zostanie
wprowadzony ruchomy czas pracy. Do tego niezbedna bedzie stata ewaluacja
Regulaminu czasu pracy.

opracowanie programu ksztattowania relacji interpersonalnych - jako
dziatania zmierzajagce do petnej integracji zespotu, wzrostu motywacji
i odpowiedzialnosci, ktorej efektem jest sprawna realizacja okreslonego celu firmy.
Pragniemy wzmacnia¢ grupe przez konstruktywny dialog, sprawng komunikacje
i mozliwos¢ partycypacji na trzech poziomach.

zarzqgdzanie roznorodnoscig - w tym przeciwdziatanie dyskryminacji.
Roznorodnos¢ jest dla nas wartoscig, wptywajaca na kreatywnos¢, pomystowosc
idajagca nam szeroki poglad na szereg aspektow funkcjonowania Firmy. Nie
godzimy sie na jakiekolwiek przejawy dyskryminacji wzgledem odmiennego
wyznania, orientacji seksualnej, narodowosci czy tez stopnia sprawnosci.
bezpieczne i komfortowe warunki pracy - doktadamy najwyzszej
starannosci, aby naszym pracownikom zapewni¢ komfortowe, nowoczesne
i bezpieczne warunki pracy. Dbajac o komfort pracownikdéw podijelismy dziatania
w zakresie dostarczania pracownikom swiezo palonej i pochodzacej od spotecznie
odpowiedzialnego dostawcy kawy, dziatajgcego zgodnie z zasadami Fair Trade.
Dbajac o komfort i mozliwosc relaksu w pracy zakupilismy stot do gry w pitkarzyki,
co pozwala nam integrowac zespot, uczy¢ sie wspdlnej zabawy i budowy

zaangazowania pracownikéow. W najblizszym czasie planowany jest zakup
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wyciskarki do sokéw z owocow i warzyw, w celu zapobiegania infekcjom

pracownikow i ich absencji oraz pozytywnego wptywania na ich stan zdrowia.

3.1.4. Wskazniki realizacji:

4)
5)
6)

7)

8)

3.2.

liczba pracownikdéw witaczonych w dziatania CSR - wartos¢ bazowa 3, wartos¢
docelowa: 24

liczba przeprowadzonych szkolen dla pracownikéow - wartos¢ bazowa o, wartos¢
docelowa: 3

liczba stworzonych narzedzi w procesie komunikacji - wartos¢ bazowa o, wartos¢
docelowa 1

liczba opracowanych Systemow Ocen Okresowych 360°- wartos¢ bazowa o, wartosc
docelowa 1

liczba przeprowadzanych analiz w zakresie predyspozycji pracowniczych - wartos¢
bazowa o, wartosc¢ docelowa 1

liczba zaoferowanych udogodnien w formie benefitow pracowniczych - wartos¢
bazowa 3, wartos¢ docelowa 6

liczba wdrozonych rozwigzan work-life balance - wartos¢ bazowa 1, wartos¢
docelowa 4

liczba opracowanych programow relacji interpersonalnych - wartos¢ bazowa o,
wartos¢ docelowa 1

Partnerzy biznesowi

O sukcesie Firmy stanowi zaufanie naszych partnerow biznesowych.

Doktadamy szczegdlnej starannosci, aby relacje z partnerami biznesowymi miaty

charakter dtugotrwatej, zaufanej oraz efektywnej wspotpracy i komunikacji.

Zgodnie z requtq partnerstwa w biznesie hotdujemy zasadom potrzeby statego

udoskonalania jakosci Swiadczonych ustug, w trosce o nich i srodowisko,

z ktdrego czerpiemy.

3.2.1. Cele:

e stworzenie kodeksu etyki;

e zapewnienie profesjonalnego i indywidualnego podejscia do klienta;

e informowanie o mozliwosciach technicznych i praktycznych oferowanych
rozwigzan (aplikacji / oprogramowania);

e zapewnienie sprawnej komunikacji.
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3.2.2. Interesariusze:

e Klienci zagraniczni - wspotpracujemy zaréwno z polskimi firmami,
jak i z krajowymi oddziatami miedzynarodowych koncernéw
e Klienci krajowi

3.2.3. Dziatania:

o kodeks etyki — planujemy stworzenie kodeksu etyki zawodowej, okreslajacego

cele etyczne kadry Set(h), normy postepowania i typowe konflikty etyczne mogace
sie pojawic¢ w praktyce zawodowej. Naszym zamierzeniem jest, aby dokument ten
stanowit kanwe ram zachowan i wartosci personelu firmy. W celu precyzyjnego
okreslenia obecnej sytuacji firmy, jak i czynnikdw warunkujacych sprawng
organizacje przedsiebiorstwa przeprowadzony zostanie audyt organizacyjny.
Dazymy do budowania relacji z naszymi klientami na przejrzystych zasadach, zas
jednym z podstawowych wyznacznikow naszej dziatalnosci jest zachowywanie
tajemnicy powierzonych nam danych. Chronimy wszelkie informacje, jakie

uzyskujemy od klienta.
e dbatosc o relacje z partnerami biznesowymi - efektywna komunikacja

z klientami / kontrahentami wymaga statego doskonalenia jakosci obstugi klienta.
Planujemy wykonanie analizy proceséw ustugowych, ktéra to da nam podstawe do
utworzenia modelu realizacji procesow ustugowych. Wierzymy, ze dzieki temu
dokonamy rozeznania obecnej sytuacji, wyeliminujemy niepozadane stany,
co z kolei wptynie na skrocenie czasu trwania procesu, zwiekszenie zaangazowania
pracownikoéw i klientéw, lepsze zrozumienie specyfiki procesu oraz usprawni
przeptyw informacji. W celu zapewnienia profesjonalnego i indywidualnego
podejscia do klienta dokonany zostanie audyt systemu obstugi klienta, ktory
pozwoli na trafne okreslenie i eliminacje problemow zwigzanych z relacjami z
partnerami biznesowymi. Audyt dostarczy cennych informacji nt. gtownych
czynnikow satysfakcji i niezadowolenia, okredli silne i stabe strony w zakresie

obstugi. Wszystkie dziatania kierunkujemy w obszarze zwiekszenia przewagi
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konkurencyjnej. Przez wtadze lokalne (Gmina) i organizowane przez podlegte im

jednostki spotkania — docieramy do wybranych partnerow biznesowych ze strefy

ekonomiczne;j.

o aplikacje Set(h) - czynimy starania w zakresie informowania naszych partneréw
o mozliwosciach i funkcjonalnosci oferowanych przez firme autorskich
rozwigzaniach. Do kazdego klienta podchodzimy indywidualnie
i zzaangazowaniem, tak aby jego potrzeby i oczekiwania staty w zgodzie z efektem
koncowym naszej pracy.

e komunikacja - zapewniamy klientom sprawna komunikacje poprzez dostep on
line, tele i video konferencje ze stale doskonalong, w zakresie obstugi klienta,

kadra.

3.2.4. Wskazniki realizacji:

1) liczba stworzonych kodeksdw etyki - wartos¢ bazowa o, wartosc docelowa 1

2) liczba wykonanych analiz proceséw ustugowych- wartos¢ bazowa o, wartosc
docelowa 1

3) liczba wykonanych audytow organizacyjnych - wartos¢ bazowa o, wartos¢ docelowa
1

4) liczba wykonanych audytéw systemu obstugi klienta - wartos¢ bazowa o, wartos¢
docelowa 1

5) liczba szkolen z zakresu obstugi klienta - wartos$¢ bazowa o, wartos¢ docelowa 3

6) liczba przeszkolonych pracownikdéw - wartosc bazowa 1, wartos¢ docelowa 6

3.3. Spoteczeristwo

Wartosciqg bezwzgledng, pozostajgcq w naszym posiadaniu
Jest wiedza specjalistyczna, ktora potgczona z zaangazowaniem w dziatania na
rzecz spoteczeristwa stanowi najwyzsze dobro, jakim pragniemy sie dzielic.
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3.3.1. Cele:

e wymiana wiedzy w zakresie projektowania i produkcji dedykowanych systeméw IT;

rozw0j partnerstw z lokalnymi osrodkami edukacji;
e wiyczanie sie w inicjatywy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw poprzez wspdtprace z partnerami spotecznymi;

stwarzanie warunkéw do rozwoju dobrowolnych inicjatyw w ramach wolontariatu
pracowniczego.

3.3.2. Interesariusze:

e Partnerzy biznesowi

e Pracownicy naukowi

e Studenci, uczniowie szkot srednich
e Gmina

e Dziennikarze

e Organizacje pracodawcow

e Organizacje pozarzagdowe (NGO)

3.3.3. Dziatania:

e dzielenie sie wiedzq i doswiadczeniem — w Set(h) wierzymy, ze posiadanie
specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia obliguje do dzielenia sie tym zasobem ze
spoteczenstwem. Podejmujemy wspotprace z uczelniami wyzszymi oferujgc w naszej
firmie miejsce stazystom, jak rowniez wymieniamy sie wiedza (zrealizowane zostaty
wyktady dla studentéw w ramach cyklu ,Wyktad specjalisty z przemystu” oraz ,,Dobre
praktyki w rekrutacji”). Staze umozliwiaja studentom / uczniom zapoznanie sie ze
specyfikg pracy w firmie komercyjnej, sa szansg na zdobycie nowych doswiadczen
i umiejetnosci. Stata wspodtpraca z wtadzami szkot i uczelni (Politechnika Rzeszowska,
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie (w najblizszym czasie
planujemy nawigza¢ wspotprace z cztonkami Klastra Edukacji Technicznej
i Zawodowej) sprawia, ze realizowany program nauczania w zakresie |IT
dostosowywany zostaje (na kanwie wymiany doswiadczen) do obecnych wymagan

rynku.
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e inicjatywy na rzecz spotecznosci - jestesmy otwarci na wszelkie dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnej, dlatego tez regularnie wspieramy Zaktad Opiekunczo —
Leczniczy oraz rzeszowski oddziat hospicjum ,Radosne Serce”, a takze
wspotpracowalismy  z Rzeszowskim Klubem Sportowym Gtuchych ,Res-Gest”
wramach oferty stazy dla osob niestyszacych. Naszym statym dziataniem jest
wspotpraca z Warsztatami Terapii Zajeciowej przy Domu Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie.

e wspotpraca z NGO - chetnie podejmujemy inicjatywy we wspdtpracy
z organizacjami trzeciego sektora, tj. zbiorka makulatury na rzecz budowy studni
w Sudanie — akcji organizowanej przez Katolickie Stowarzyszenie Dziennikarzy,
wspieramy warsztaty terapii zajeciowe;j.

e wolontariat pracowniczy — dazymy do zwiekszenia zaangazowania pracownikéw

w realizacje spontanicznych i dobrowolnych inicjatyw prospotecznych.

3.3.4. Wskazniki realizacji:

1) liczba nawigzanych partnerstw z lokalnymi osrodkami edukacji - wartos¢ bazowa
2, wartosc docelowa 4

2) liczba dziatann podjetych na rzecz spotecznosci lokalnej - wartos¢ bazowa s,
wartos¢ docelowa 8

3) liczba organizacji pozarzadowych, z ktorymi podjeto wspotprace - wartosc
bazowa 3, wartosc docelowa 5

4) liczba oddolnych inicjatyw w ramach wolontariatu pracowniczego - wartosc¢
bazowa 1, wartos¢ docelowa 5

3.4. Srodowisko naturalne

W SET(H) wierzymy, ze potencjatem w zakresie ochrony srodowiska jest
wiedza, ktora pomaga minimalizowac negatywny wptyw na srodowisko oraz
wspierac w proekologicznych dziataniach naszych klientdw.

Istotg zarzadzania ochrona Srodowiska w naszej firmie jest minimalizacja lub

eliminacja niekorzystnych skutkdw prowadzonej dziatalnosci.
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Dbatos¢ o srodowisko naturalne, to nie tylko gospodarka odpadami i oszczednosc
zuzycia energii. Majac na wzgledzie rozwdj SET(H), jako przedsiebiorstwa przyjaznego dla
Srodowiska, staramy sie stale edukowa¢ w aspekcie ekofunkcjonowania. W tym celu
przystapilismy do projektu ,EKO biuro” realizowanego przez Podkarpacka Akademie
Przedsiebiorczosci i wspoffinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt rozpoczeta seria szkolen dotyczacych
wprowadzenia eko-zmiany w przedsiebiorstwie, budowania $wiadomosci ekologicznej
interesariuszy firmy oraz komunikowania kwestii zwigzanych z szeroko pojetym
srodowiskiem. Zalezy nam takze na tym, aby nasza firma identyfikowana byta z tzw. zielong
informatyka.
Kompozycja takich dziatan pozwala nam z sukcesem realizowac cele biznesowe przy

jednoczesnym zachowaniu nalezytej troski o srodowisko naturalne.

3.4.1. Cele:

e obnizenie kosztow zakupdw energii;

e ksztattowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa w zakresie
ekologii, budowanie wizerunku firmy kierujacej sie odpowiedzialnoscig za
zrownowazony rozwoj;

e wykorzystanie podjetych dziatan na rzecz srodowiska dla wzmocnienia
perspektyw rozwoju przedsiebiorstwa;

e obnizenie poziomu pogtosu akustycznego w budynku przedsiebiorstwa;

e neutralizowanie szkodliwych substancji lotnych emitowanych przez urzadzenia

i dodatniej jonizacji powietrza przez obecnosc roslin.
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3.4.2. Interesariusze:

e Pracownicy
e Partnerzy biznesowi
e Spoteczenstwo

e Srodowisko naturalne

3.4.2. Dziatania:

e obnizenie energochtonnosci i materiatochtonnosci — dokonaliémy analizy
rodzajow zrodet energii elektrycznej, paliw transportowych i materiatow
eksploatacyjnych, ktdéra wskazata mozliwosci ograniczenia kosztéw zakupu energii,
wprowadzenie jednolitego standardu wykorzystania papieru w celu redukcji kosztow
zakupu materiatow eksploatacyjnych oraz instalacji systemu fotowoltaicznych zrédet
energii w celu ograniczenia kosztow zakupu nosnikoéw energii. Nalezy podkredli¢, ze
wszystkie z rekomendowanych dziatan, poza aspektami finansowymi niosg ze sobg
znaczne zmniejszenie presji dziatalnosci gospodarczej na srodowisko. Pracownicy sg
edukowani z =zakresu obnizania kosztéw i poziomu zuzycia materiatow
eksploatacyjnych, w biurze funkcjonujg wlepki informacyjne typu ,gotuj tyle wody ile
potrzebujesz”, ,gas swiatto” lub ,wyfaczaj klimatyzacje”. Zarazem s3 one cennym
przyktadem efektywnego potaczenia dziatan pro oszczednosciowych z dziataniami pro
Srodowiskowymi.

e ekologiczna marka firmy - w naszej firmie odpowiedzialno$¢ ekologiczna jest
gteboko zakorzeniona w swiadomosci kadry i zarzadzajgcych. Dokonana zostata
analiza elementow flory i fauny w otoczeniu firmy. W ramach podjecia spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa w zakresie ekologii sugerowane jest podjecie
monitoringu Srodowiska geograficznego otoczenia budynku, zwifaszcza kondyc;ji
roslinnosci i stanu fauny. Dokonane obserwacje nieruchomosci nalezgcej do firmy

pozwalaja na stwierdzenie, ze pomimo przemystowego charakteru terenu, w duze;
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predestynuje przedsiebiorstwo do podjecia dalszych dziatan na rzecz otoczenia
przyrodniczego i stanowi zdecydowanie silny atut w aspekcie ekologicznego

marketingu.
e marketing ekologiczny - Nasza Firma wpisuje sie charakterem prowadzone;

dziatalnosci w otoczenie. Doktadamy wszelkich staran, aby nie wywotywad
destrukcyjnego wptywu na sSrodowisko i minimalizowac¢ lub tez eliminowad
potencjalne zagrozenia. Podejmujemy dziatania na rzecz zachowania réznorodnosci
przyrodniczej otoczenia i wzmocnienia spoteczno- ekologicznego aspektu wtasnej
dziatalnosci, dlatego tez zmierzamy do budowania zielonego wizerunku firmy
kierujacej sie odpowiedzialnoscig za zréwnowazony rozwo;.

e ergonomia stanowiska pracy - dazymy do zapewnienia naszym pracownikom
jak najlepszych warunkdéw pracy w zgodzie z zasadami EKO biura. W celu obnizenia
poziomu pogtosu zamierzamy tworzy¢ roslinne bariery akustyczne oraz zawiesi¢ na
Scianach plakaty. Urozmaicenie wystroju biura dodatkowa florg w postaci roslin
majacych zdolnos¢ do oczyszczania powietrza pozwoli na zmniejszenie poziomu
substancji lotnych (emitowanych przez urzadzenia komputerowe) i jednoczesnie
zwiekszy wilgotnos¢ wzgledng powietrza oraz oczysci powietrze z drobnoustrojow
i czastek tatwo unoszacych sie w warunkach dodatniego zjonizowania powietrza.
Dodatkowo wsparciem w procesie , 0czyszczania powietrza w miejscu pracy” bedzie
regularny przeglad klimatyzacji. Przy stanowiskach pracy zamierzamy umiescic
tabliczki informujace o wtasciwej pozycji za biurkiem oraz o ewentualnych
¢wiczeniach fizycznych wifasciwych przy pracy przy komputerze. W kwestii
zabezpieczenia przeciwpozarowego corocznie dokonujemy przegladow i konserwacji
gasnic. Natomiast w kwestii bezpieczenstwa przeciwpozarowego organizujemy
ponadobowiazkowe szkolenia p-poz z praktycznym uzyciem gasnicy dla wszystkich
pracownikdw, a takze kurs pierwszej pomocy z pracownikiem pogotowia dla

wszystkich pracownikow.
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Wskazniki realizacji:

liczba przeszkolonych pracownikow w zakresie postawy i dziatan proekologicznych -
wartosc¢ bazowa 2, wartosc¢ docelowa 24

liczba ustawionych w biurze roslin oczyszczajgcych - wartos¢ bazowa 8, wartos¢
docelowa 40

liczba podejmowanych dziatan w zakresie marketingu ekologicznego - wartos¢
bazowa o, wartosc¢ docelowa 10

liczba przegladdw klimatyzacji w roku - wartos¢ bazowa 1, wartos¢ docelowa 2

Wdrazanie strategii

Zasoby finansowe i pozafinansowe

Jestesmy stabilnym i dobrze rokujgcym przedsiebiorstwem, co naturalnie przektada

sie na realng mozliwos¢ finansowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych dzisiaj, jak

i w kolejnych latach.

Nasze zasoby pozafinansowe do wykorzystania w dziataniach CSR

Poza czysto materialng wartoscig planujemy przeznaczac na realizacje Strategii nw.

zasoby:

e wiedza (know-how) — nasza kadra (programisci, testerzy, architekci logiki
biznesowej rozwigzan informatycznych, administrator sieci) dysponuje wiedzg
specjalistyczna z zakresu projektowania i produkcji dedykowanych systemoéw IT,
ktéra zamierzamy sie dzieli¢ - w ramach naszych spotecznie odpowiedzialnych
zadan;

e srodki trwate i infrastruktura techniczna, ktore moga by¢ wykorzystywane do
dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Sa to przede wszystkim:

v’ zestawy komputerowe stacjonarne;

v' laptopy do pracy zdalnej zakupione w ramach projektu Swiss Contribution;

v' drukarki laserowe lokalne, sieciowe, kolorowe, skanery, projektory, kamery
internetowe, gtosniki komputerowe;

v' telefony stacjonarne i komorkowe, faksy;

v’ siedziba Spotki z salami szkoleniowymi i nowoczesna linig technologiczna do
wytwarzania i testdow oprogramowania, w ktorej mozemy przyjac np.
stazystow;

* magazyn, ktdry przeznaczamy na zbidrki makulatury z przeznaczeniem na misje
w Sudanie.
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4.2. Zarzgdzanie

W realizacje dziatann spotecznie odpowiedzialnych (wynikajacych ze strategii CSR)
zaangazowany bedzie caty zespot firmy Set(h). Za wdrazanie dziatan w poszczegdlnych
obszarach odpowiedzialna bedzie Pani Sabina Witalec Specjalista ds. Public Relations i HR,

ktdra to jednoczesnie odpowiada za komunikacje dziatan CSR.

4.3. NormalISO 26000

W celu uporzadkowania catosci dziatan Set(h) w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu planujemy dokonac¢ w firmie implementacji normy ISO 26000.
Dlatego tez, wykonany zostanie audyt firmy w zakresie zgodnosci z wytycznymi normy I1ISO

26000, za$ jego efektem bedzie opracowanie strategii wdrozenia tej normy.

5. Komunikacja i promocja

5.1. Portal internetowy

Na stronie internetowej firmy http://seth.pl/ (w zaktadce CSR) zamierzamy
informowac¢ o wszystkich dziataniach wynikajacych ze Strategii i realizacji dziatan
spotecznie odpowiedzialnych prowadzonych przez Set(h). Bedziemy na biezgco dokonywac

aktualizacji witryny.
5.2. Wspotpraca z mediami

Planujemy komunikowa¢ mediom o wszystkich realizowanych dziataniach
prospotecznych, ktorych sie podejmujemy (zaréwno w prasie lokalnej jak i branzowej).
W tym celu bedziemy wspdtpracowac z mediami branzowymi, jak i tymi, zajmujacymi sie
spoteczng odpowiedzialnoscia. Zamierzamy zwiekszy¢ zakres wykorzystania kanatéw
informacyjnych przez media spotecznosciowe. Jako sposéb na promocje dziatan CSR

planujemy zamieszczad¢ plakaty na terenach uczelni i szkdt, z ktorymi wspdtpracujemy.
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W niedalekich zamierzeniach jest realizacja reportazu radiowego i filmiku na YouToube.

Pracownicy i partnerzy biznesowi otrzymaja gadzety proekologiczne.

6.Monitoring i ocena

6.1. Raportowanie spoteczne

Standardem dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej naszej firmy bedzie wdrozenie
regut raportowania spotecznego, zgodnie ze standardami Globar Reporting Initiative. Dzieki
corocznym raportom nastgpi wywigzanie sie z obowigzku komunikacyjnego wobec

interesariuszy naszej firmy na temat dziatan zrealizowanych w danym roku.
6.2. Konsultacje z interesariuszami

Nieoceniong wartoscig jest dla nas opinia naszych interesariuszy — dlatego tez
zamierzamy stale konsultowac z nimi dziatania, ktére bedziemy podejmowac w obszarze
CSR. Zakres funkcjonowania SET(H) w przestrzeni spotecznie odpowiedzialnego biznesu
musi uwzgledniac potrzeby i oczekiwania naszych interesariuszy. Konkluzje z powyzszych
konsultacji beda dla nas podstawa do dokonywania przegladu i ewentualnych modyfikacji

dziatart w ramach wdrazania i realizacji Strategii.
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7.  Mapa Interesariuszy

PARTNERZY
BIZNESOWI

(klienci, kontrachenci, dostawcy,
lokalne osrodki edukaciji)

SET(()

PRACOWNICY

(pracownicy i wspotpracownicy +
Zarzad)

SRODOWISKO
NATURALNE

SPOLECZENSTWO

(lokalne osrodki edukacji, Gmina,
Zarzad PPNT Aeropolis, studenci i
uczniowie, NGO, publiczna i
niepubliczna stuzba zdrowia)

"
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